ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK

A jelen altalanos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a FAST HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt Felel&sségi
Tarsasag (székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Sdméhegyi utca 1.; Cégjegyzékszam: 13-09-101809; bejegyz6 birdsag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga; Addszam: 13282156-2-44; e-mail: info@fasthungary.hu, illetve
ketershop@fasthungary.hu; telefonszam: +36/ 23 330 830, tarhelyszolgaltatd adatai: Shoprenter Kft. (Levelezési cim:
4028 Debrecen, Kassai Ut 129. E-mail cim: info@shoprenter.hu) a tovabbiakban: (Szolgaltatd) altal Gizemeltetett
[www.ketershop.hu] oldalon elérhet6 szolgdltatdsainak (a tovabbiakban: Szolgdltatds) igénybe vevdje (a
tovabbiakban: Ugyfél vagy Vasérld) éltali hasznalatanak feltételeit tartalmazza. Szolgéltatd és Ugyfél/Vasarlé a
tovdbbiakban egylttesen: Felek.

A Szolgaltatd, mint a ketershop.hu online kereskedelmi portdl (izemeltetSje fenntartja jogét a jelen ASZF egyoldalu
maodositasara. A mdédositasrél a Szolgaltato rovid felhivas formajaban tdjékoztathatja Felhasznaloit, amelyet a
ketershop.hu erre a célra szolgdld feliilete, a Szolgaltaté altal kildott hirlevél vagy valamennyi Felhaszndléonak a sajat
fiokjaban megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhat. llyen esetekben az ASZF médositott véltozata
megjelenik az oldalon. A Felhasznalé jogosult a médositott ASZF ellen tiltakozni, amint arrél a Szolgaltatd
tajékoztatta).

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 SZOLGALTATO ADATAI

Tarsasag cégneve: FAST HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A Téarsasag roviditett cégneve: FAST HUNGARY Kft.

Székhely és levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklds, Saméhegyi utca 1.

Telefonszam: +36/ 23 330 830

E-mail cim: info@fasthungary.hu; ketershop@fasthungary.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-101809

Nyilvantarto birdsag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék, mint cégbirdsag
Addszam: 13324405-2-13

1.2 AZ ALABBI FOGALMAK A JELEN ASZF-BEN A KOVETKEZOK SZERINT ERTELMEZENDOK:

Eladasi ar: a Szolgaltato altal eladdsra kinalt Termék tényleges eladdsi ara, a Termék vételara beleértve az AFA-t és
tovabbi esetleges addkat (vételar), amely magyar forintban értendd.

Felhasznald: az a 16. életévét betdltott természetes személy vagy jogi személy, aki a ketershop.hu oldal tartalmahoz
hozzafér.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Gzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

Gyartd: a fogyaszto és vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitdlis
szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 4. § 8.
pontjdban meghatarozott gyarto.

Korabbi Ar: arcsokkentés alkalmazasa esetén a Szolgéltaté megjeleniti a Weboldalon eladdsra kinalt Termék korabbi
arat (athuzott ar). A korabbi ar a Szolgaltatd altal az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem rovidebb idé
alatt a Szolgaltato altal a Weboldalon eladasra kinalt Termékek vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a korabbi ar az arcsdkkentés elsé alkalmazasa elétti,
az arcsokkentés nélkili ar. Ha a Termék harminc napnal révidebb ideje van forgalomban Weboldalon, a korabbi ar a
Szolgaltatd altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az
arcsokkentés alkalmazasat megel$z6 tizenot nap.



Kereskedelmi Ertesités: minden olyan, elektronikus kommunikacids eszkdzon keresztiil killdott értesités (példaul: e-
mail, sms, web értesités stb.), amely altalanos és tematikus informaciot tartalmaz a kordbban vasarolt termékekhez
hasonld, vagy azokat kiegészit6 termékekrél. Informaciot nyujt azokrél a Termékekrél és Szolgaltatasokrol, amelyeket
a Vasarlé a ,Sajat fidk/Kosar” szekcidban helyez el.

Kosar: A Felhaszndlé Sajat fidkjanak az a része, ahova a Felhasznald elhelyezheti azokat a termékeket és
szolgdltatdsokat, amelyeket meg kivan vasarolni. Amennyiben a Kosarba helyezett termékeket és szolgaltatasokat
Felhaszndld a kosdrba helyezés id6pontjaban nem kivdnja megrendelni, azokat figyelemmel kisérheti a Szolgaltatotol
kapott Kereskedelmi Ertesitéseknek kdszonhetben.

Kosarérték: egy Megrendelésben a Szolgaltatétdl megrendelni kivant Termékek vételaranak (Eladasi aranak) dsszege,
csokkentve az Ugyfél/Felhasznalé &ltal felhasznélt/igénybe vett kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany
értékével, azaz a Vasarld altal a Megrendelés leadasat kdvetben a Szolgaltatd részére fizetendd végosszeg.
Megrendelés: a Vasarld Weboldalon taldlhaté egy vagy tobb Termék vonatkozdsaban vételi ajanlatot tesz a
Szolgaltaténak, amelyet a Szolgdltaté e-mail Gtjdn kildott visszaigazolasban elfogad vagy elutasit. A Vasarlo a
Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerz6dést modositani, illetve tordlni a Sajat Fidkjan keresztiil a Kosarba
helyezett terméklistardl a terméket.

Sajat fidk: az Ugyfél a ketershop.hu oldalon regisztracié Gtjan Sajat fiokot hozhat létre neve, e-mail cime és jelszd
megaddasaval. Amennyiben a Felhasznald Sajat fiok hasznalata nélkiil megrendelést ad le a ketershop.hu-n, a
Szolgaltatd részére, a megrendelés soran megadott adatokkal Sajat fiokot hozhat létre, de lehetGsége van regisztracid
vagy Sajat Fidk nélkiili rendelés leadasara is. A Sajat fiok meniipontokba szedve tartalmazza az Ugyfél altal a
regisztracio soran és a megrendelése leaddsakor megadott adatokat, informacidkat, valamint a megrendeléshez
kapcsolédd rendelésszamot, és relevans dokumentumokat. A megkotott szerz6dés nem kertil iktatdsra, azonban a
rendelés leaddsakor Vasarlé altal elfogadott ASZF datum alapjan a Szolgaltatd altal, kérésre visszakereshetd. A
Felhasznald a regisztracid soran és az Ugyfél a megrendelés leadasakor kdteles valds adatokat megadni. A Felhasznald
felel6s azért, hogy az altala megadott adatok megfelelnek a valdsagnak, illetve a teljesség és az id6szer(liség
kévetelményének. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a Felhasznalé/Ugyfél dltal megadott adatok kére
nem valds elemeket tartalmaz, jogosult az Ugyfél Sajat fiokjahoz valé hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a
ketershop.hu hasznélatabdl kizarni. A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél Sajat fidkjahoz vald hozzaférését korlatozni, illetve
az Ugyfelet a ketershop.hu hasznélatabdl kizarni abban az esetben is, ha az Ugyfél/Felhaszndld visszaélés szer(ién
hasznalja a ketershop.hu platformot, illetve annak a szolgaltatasait.

Szerz6dés: a Szolgdltatd és a Vasarld kozott a Weboldalon megjelenitett termékek és szolgaltatasok
értékesitése/megvasarlasa targydban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a Szolgéltatd és a Vasarlé egyidejli fizikai
jelenléte nélkil jon létre. A szerz6déskotés nyelve: magyar. A szerz6dés nem minGsil irdsba foglalt szerz6désnek.
Tartalom: minden olyan adat és/vagy informacié (beleértve kép, dbra, logd, grafikai elem, vided, fajl, szoveg, dizajn),
amely a Weboldalon lathato és hozzaférhetd; — minden olyan e-mail és/vagy egyéb lzenet éltal tartalmazott adat
és/vagy informacio, amelyet a Szolgaltatd a Vasarldnak elektronikus kommunikacids eszk6zon keresztul kild; — a
Szolgdltatdval partneri kapcsolatban allé harmadik félre, valamint az altala nyujtott szolgaltatasra (futdrszolgalat)
vonatkozd adatok, informacidk, arak.

Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Weboldalon szerepld, a Szolgaltato altal eladasra kinalt termék és/vagy
szolgéltatds, amely vonatkozasaban az Ugyfél/Felhasznalé a Weboldalon a megrendelését leadhatja. A Termékek
|ényeges tulajdonsagait, jellemzgit, a Termék haszndlatara

vonatkozo utasitdsokat a Termék informdacids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy a Termék részletes tényleges
tulajdonsagait a haszndlati utasitas tartalmazza. A Termékhez tartozé hasznadlati utasitas minden esetben a Vasarld
részére ataddasra keril.

Ugyfél: az a Felhasznald, aki a ketershop.hu oldalon regisztral, felhasznaléi fidkkal rendelkezik (a tovébbiakban: Sajat
fiok) — elfogadva ezéltal a ketershop.hu Altaldnos Szerz&dési Feltételeit. Természetes személyek esetén a regisztracio
feltétele a 16. életév betoltése. A jelen Szabalyzat hatdlya azokra a fogyasztonak minGsiilé és fogyasztonak nem
min&siilé Ugyfelekre terjed ki, akik a Webdruhazat hasznaljak, megrendelést adnak el, illetve akikkel Termékre
vonatkozo az adasvételi szerzGdés létrejon.



Villalkozas: természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet - ideértve a kilféldi székhely(i
vallalkozds magyarorszagi fidktelepét is -, aki, illetve amely 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggb célok érdekében jar el, ideértve a Szolgaltaté is.

Vasarlé: az az Ugyfél vagy Felhaszndlo, aki a ketershop.hu oldalon a Sajat fidkon keresztiil megrendelést adott le.
Természetes személy esetén feltétel a 16. életév betoltése.

Weboldal: a www.ketershop.hu weboldalon talalhaté online kereskedelmi aruhaz.

1.3 A SZERZODES HATALYA

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.ketershop.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhazon
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon |étre. A Weboldalon torténé vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. torvény ("Elkertv.") és a 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyozza.

2. A SZERZODES ELEKTRONIKUS UTON TORTENG MEGKOTESE

2.1 MEGRENDELES FOLYAMATA

2.1.1 REGISZTRACIO

A Megrendeléshez a Felhasznalé a Weboldalon talalhatd Regisztracid menipont alatt Sajat fiokot hozhat létre a neve,
e-mail cime és jelsz6 megaddsdval vagy lehetGsége van Sajat fidk létrehozasa nélkili vasarlasra is. Sajat fiok
létrehozasahoz sziikséges egy valds e-mail cim, név és egy valasztott jelsz6 megadasa. Az Ugyfél a Sajat fidk

sz

és elfogadja, az Adavédelmi nyilatkozatokban foglalt adatkezeléshez hozzdjarul.

Az Ugyfél/Felhasznald felel8s azért, hogy olyan email cimmel regisztraljon a weboldalra, illetve olyan email cimet
adjon meg, amelyek rendelkezni jogosult.

sz

Az Ugyfél jogosult arra, hogy regisztracidjat barmikor térdlje. A Szolgaltatot az Ugyfél/Felhasznalé éltal tévesen,
pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 problémaért, hibaért semmilyen felel6sség nem terheli.

Ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti vagy illetéktelen személyek szimdra nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl
megismerhet6vé valik, a Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbdl adddé karokért.
Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyfél altali megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért nem terheli felel6sség.

Az Ugyfél felel a Sajat fiokjaba torténd belépésért és a belépéshez sziikséges jelsz6 meghatarozasaért, megaddsaért,
valamint annak harmadik személy részére torténé esetleges tovabbitasaért, hozzaférhetbvé tételéért. Az ezekbdl
eredé mindennem(i felel8sség az Ugyfelet terheli. A Sajat fiokbol leadott megrendelésért és az ahhoz kapcsolédd
minden, Ggyféloldali tevékenységért a Sajat fidk tulajdonosa felel, ezaltal a Szolgaltato felelsségét kizarja.

2.1.2 MEGRENDELES LEADASA

A Weboldalon keresztiil az Ugyfél/Felhasznald elektronikus iton Megrendelést adhat le akképpen, hogy a kivalasztott
Terméket a Kosarba helyezi, illetve megadja a Megrendelés teljesitéséhez szlikséges szallitasi és szamlazasi adatokat,
valamint kivalasztja a fizetési és atvételi mddot. A Termék Kosdrba tevése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.

Az Ugyfél/Felhasznald jelen ASZF elfogaddsat kdvetSen a Megrendelés gombra kattintva kezdeményezheti a
Megrendelés véglegesitését, amely a Megrendelés visszaigazolasardl szol6 e-mail kikiildését kovetSen tekintheté
véglegesnek.



A Megrendelés véglegesitésével a Vasarlod kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok
megfelelnek a valdsdgnak, illetve hozzajarul, hogy azokat a Szolgaltatd kizardlag a Megrendelés teljesitése céljabol
felhaszndlja, kezelje, kiilondsen, hogy sziikség esetén, a Szolgdltaté felvegye a kapcsolatot a Vasarldval a megadott
elérhet6ségek barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével a Vasarlé vallalja, hogy az altala megjelolt fizetési médon
a Megrendelés ellenértékét megtériti, ennek elmaradasa esetén a Megrendelés teljesitését a Szolgaltatd
megtagadhatja.

Vasarlé a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerz6dést médositani, illetve tordlni a Sajat Fidkjan keresztil — a
Kosdarba helyezett terméklistardl a termék a ,,torlés” gomb segitségével barmikor torolhetd. A Szerz6dés
maodositasara, illetve torlésre irasos formaban is lehetfsége van a Vasarldnak, ezt megteheti e-mail Utjan, a
Szolgaltatd altal feltlintetett levelezési cimen keresztiil.

2.1.3 MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA, SZERZODES LETREJOTTE
A Megrendelés leaddsa utan a Vasarldhoz e-mail atjan érkezett automatikus rendszeriizenet a Megrendelés
rogzitésérdl tajékoztatd jellegl, és nem jelenti a Megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasat (elsé rendszerlizenet).

A Szolgaltaté és Vasarld kozotti Szerz6dés akkor jon létre - akkor valik a Vasarld altal tett ajanlat Szolgdltato altal
elfogadotta, amikor a Vasarlé e-mail Utjdn megkapja a Szolgaltatétdl a Megrendelés elfogadasardl vagy elutasitasardl
sz616 visszaigazolast (masodik, visszaigazolasrdl sz616 Gzenet). Az elfogaddsrdl sz6l6 értesités magaban foglalja a
Vasarlo altal megrendelt Termékeknek a futarszolgdlat részére valé atadasardl és a szallitas varhato idejérdl sz616
értesitést is. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétd|
fligg6 elvarhato hataridén beliil, de legkés6bb 2 munkanapon belil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarld
mentesul az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. A fogyaszténak minGsiil6 Vasarlét a szerz6dés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor szamit a Szolgaltatéhoz, illetve a Vasarléhoz
megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhet6vé valik. A visszaigazolt megrendelés elektronikus Uton megkotott
szerz6désnek minGsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az Elektronikus Kereskedelmi
Szolgdltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddk.

2.1.4 FIZETES

Altalanos jelleggel a kdvetkezé fizetési médok fogadhatdak el: online bankkartyas fizetés, banki atutalas, utdnvét.
Fenntartjuk a jogot, hogy bizonyos fizetési mddokat egy adott megrendelésnél ne fogadjunk el, és mas fizetési
maodokat irjunk el6. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés) soran a Szolgaltaté nem felel a Vasarlonal
felmerilé barmely olyan tébbletkéltségért, amely a Vasarld altal

valasztott fizetési modtodl, vagy a Vasarld kartyakibocsatéd bankjatél fiigg. A Webshopban a Szolgaltaté altal
kibocsatott kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany hasznalhato fel. A Vasarld felel6s az ltala kivalasztott
fizetési modbol ered6 kovetkezményekért. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy elutasitsa a Vasarlé altal leadott
Megrendelést, amennyiben a Vasarld online fizetési mddot jelolt meg, és a kartyat kibocsatd pénzintézet a
tranzakciét nem engedélyezi, amennyiben a Vasarlé online fizetési mddot jel6lt meg, és az online fizetést biztositd
partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot, ha a Vasarlé altal megadott adatok nem fedik a valdsagot vagy nem
teszik lehet6vé a Megrendelés teljesitését.

Abban az esetben, ha hibas ar keriil a Weboldal fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, ideértve a feltling értékaranytalansagot is,
valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo
eldllhat a vasarlasi szandéktol. Vasarlot ezen eldllasi jog indoklas nélkil megilleti.



A Vasarlé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a Webshopban a Webshopon kivili mas, nem a Szolgaltaté altal
lizemeltetett honlapokra (a tovabbiakban:” Kiilsé honlap”) mutatd kapcsolddasi pontokat, un. linkeket helyezhet el. A
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Kiils6 honlapokon elhelyezett tartalmakért, a Kilsé honlapot mikodtet6
harmadik személyek cselekményeiért és a Kiilsé honlap altal a Vasarlét ért karokért.

A Szolgaltato vallalja az Eladasi ar visszafizetését:
-Ha a Vasarlo a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, Ugy a visszafizetés is ilyen médon, a
bankkartyat kibocsaté pénzintézet részére keril visszatéritésre a Szolgaltaté kérelmére.

-Ha a Vasarldé a Megrendelést banki utaldssal végezte el, az Eladdsi ar a Vasarld altal megadott
bankszamlara, banki atutalassal torténik.

-Ha a Vasarlo a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, és nem jarul hozza az Eladdsi ar Vasarld altal megadott
bankszamldra torténd banki dtutalds formajaban torténd visszatéritéséhez, akkor az Eladasi ar visszatéritése postai
Uton torténik.

A Szolgaltato koteles az eladasi ar visszafizetésére:

-Ha a Vasarld elall a vasarlastol.

-Ha a vallalkozas nem teljesitésének oka, hogy a szerz6dés kozvetett targya nem all rendelkezésre és fogyaszto fizetett
foglalot.

-Ha a Szolgdltaté a Vasarld altal megrendelt Termék szallitdsat nem tudja teljesiteni, ugy errdl koteles tdjékoztatni a
Vasarlét, és a Megrendelés ellenértékét 7 napon belll visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre keriilt, és a Vasarlo
is kifejezte és elfogadta a szerz6dés felbontasanak tényét.

3. SZAMLAZAS

A vasarlonak jogaban all eldonteni a megrendelése soran, hogy az elérhet6 fizetési médok kozil melyiket valasztja. A
Weboldalon szerepl6 Termékek arai magyar forintban értendék és tartalmazzak az AFA-t, valamint a
kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek esetén a kdrnyezetvédelmi termékdijat.

Az Afatorvény értelmében nem mindsiil el§legfizetésnek, ha a Vasarld sajat dontése alapjan el6bb fizet, mint a
teljesitési id6pont. A Megrendelésben fel van tlintetve a Termék dra, és a valasztott fizetési mod. A Szolgaltato a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra kertlé Termékrdl. E szamlan
feltlintetésre keril a megvasarolni kivant Termékek vételdra, a fizetési mod és fizetési hatdridé. A Vasarldé bankkartya-
adatait a Szolgaltaté nem tarolja, illetve nem keriilnek tovabbitasra.

A Vasarlo felelGssége, hogy a kidllitasra kerll6 szamlahoz minden, rd vonatkozo adatot a valdsagnak megfelel6en
rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hidnyos vagy hibas rogzitése esetén a Szolgaltatd nem kotelezhet6 Uj szamla
kiallitasara. Amennyiben a szamla jovedéki terméket tartalmaz, tovabb értékesités esetén a jovedéki termék
szarmazasanak igazoldsara nem alkalmas.

A Szolgaltato az értékesitett Termékekrdl sz6lé szamlat papir alapon bocsatja a Vasarlé rendelkezésére a
megrendeléshez tartozo kiséré dokumentumokkal egyutt.



Amennyiben a Vasarlé nem talalja a megrendelt termék vagy termékek kiséré dokumentumait — beleértve a kiallitott
szamlat/szamlakat —, Ugy a Vasarlo errdl irdsban tajékoztathatja a Szolgaltatd tgyfélszolgalatat.

4. SZALLITAS

A Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerz6dott, szallitast végzd partnerein keresztiil — a Vasarld
altal a Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi szallitasi cimre kézbesiti. A Szolgdltatd a szallitast kizardlag
magyarorszagi cimre vallalja.

A szdllitast végz6 partnerek a nagy méretli és/vagy nagy tomeg(i Termékeket kizardlag a szallitasi cimen talalhato elsé
zarhatd bejarati ajtoig (tarsashdz esetén a lépcs6haz bejarataig) szallitjak. A szallitasi dij nem tartalmaz emeletre
szallitast, helyszini mozgatast, lizembe helyezést, bekotést, csomagoldsbontast vagy barmely tovabbi kapcsolddé
szolgaltatast; ezen szolgaltatasok igénybevételére nincs lehet&ség. Amennyiben a szallitast érint6 kilonleges
korilmény all fenn (pl. megkozelithetGség, kapukdd, portaszolgalat stb.), a Vasarlo koteles azt a Megrendelés
leaddsakor a megjegyzés rovatban feltiintetni.

A Szolgaltaté biztositja a megrendelt Termék megfelel6 csomagoldsat, és a kiséré dokumentumok elkiildését.

A Megrendelés leaddsanak folyamata soran a Szolgaltatd el6zetesen tajékoztatja az Ugyfelet a szallitas koltségérdl, a
Termék kiszallitdsanak varhato id6pontjarol. A Termék szallitasaval kapcsolatos kozlések és értesitések, nem valnak a
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a szallitassal kapcsolatos tajékoztatasokban rogzitettek elmaradasa esetén.

Amennyiben a Vasarld a Szolgaltaté altal Uzemeltetett dtvételi ponton torténd személyes atvételt vdlasztja, a
Szolgaltatd a Megrendelt Termék(ek) atvételére 7 (hét) munkanap hatarid6t biztosit. A hataridé eredménytelen
elteltét kovetben a Szolgdltatd jogosult a Megrendelést egyoldaltian tordlni, és a szerz6déstdl eldlini. A Szolgaltato az
eldllasrél —amennyiben ellenérték megfizetésére mar sor kerlt — a Vasarlot tajékoztatja, és a Vasarld altal
megfizetett ellenértéket visszatériti.

A megrendelt Termék mennyiségi és minGségi megfelelGségérdl a kézbesitést, illetve atvételt kbvetben a Vasarld
koteles késedelem nélkil ellendrizni. A csomag kibontasakor a Vasarlénak meg kell gy&z8dnie arrél, hogy az altala
rendelt Termék, a rendelésben rogzitett mennyiségi és minGségi feltételeknek megfelel-e (Termék észlelhet6 hibaja).

5. TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA
A Termék vételdranak teljesitésekor, a Termék feletti tulajdonjog atszall a Vasarléra.

6. JOTALLAS

Hib3s teljesités esetén a Szolgdltatd az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl sz616 a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Uj tartds fogyasztasi cikkek tekintetében jotéllasra koteles a fogyaszténak
minGsulé Vasarlok felé.

A jogszabaly alapjan kotelez6 jotéllas hatalya ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat 2024. janius 30-ig az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotéllasrol szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet 1. melléklete,
mig 2024. julius 1-t6l a kotelezd jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl
sz616 igazsagligyi miniszteri rendelet tartalmazza. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jétallas
érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a Szolgaltatd a rendeletben foglaltakon tul
tovabbi kdvetelményt nem tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel§ lizembe
helyezése vagy lizemben tartdsa mas médon nem biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyasztd szamara.

A jogszabaly alapjan kotelezé jétéllason fellil a Szolgaltatd 6nként is vallal jotallast az altala értékesitett termékekre,



alkatrészekre, tartozékokra a fogyaszténak mingsiilé Vasarlok felé.

A j6tallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdoval kotott szerz6dés a szerz6dés
targyat képez6 szolgdltatds nyujtdsara kotelez. A jotallasbdl ereds jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsil.

A Szolgaltatd jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Minden a Szolgdltato altal értékesitett Termék rendelkezik a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel§, illetve a Szolgaltatd
altal 6nként vallalt jotallassal. A Szolgaltaté a Weboldalon Uj, eredeti csomagolasu, ellenérzott forrasbdl szarmazoé
Termékeket, gyartoi engedéllyel forgalmaz.

A Szolgaltaté altal értékesitett Termékek esetében a Vasarld a szallitdskor minden olyan Termékre, amely jétallassal
rendelkezik, kiilonallé jotallasi jegyet kap.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranydra tér el.

J6tallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszténak mingsiilé Vasarlé valasztasa szerint az aldbbi igényekkel élhet:
 kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak
okozott érdeksérelmet; vagy

¢ a szerz8désszegés sulydhoz igazodva megfeleld arleszallitast igényelhet, vagy eldllhat a szerz6déstél, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalata, vagy e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogdrdl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a jotallasi igény
kotelezettjének megfizetni, kivéve, ha az attérésre a jotallasra kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A j6tallas érvényesitésének menete:

A j6tallas érvényesithetd a Szolgaltatonal, tovabba a jotallasi igény bejelenthet kdzvetleniil a termék
csomagoldsdban taldlhato jotallasi jegy szerinti szakszervizben is.

A j6tallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.

A j6tallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltalanos forgalmi adérdl sz616 torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetGek.



A j6tallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a
jotallas érvényességét nem érinti.

A jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas id6tartama az Uj tartds fogyasztasi cikk vételaranak fliggvényében hatarozhaté
meg:

¢ 10.000,- Ft-ot elérg, de 250.000,- Ft-ot meg nem haladd vételar esetén 2 éy,

* 2 250.000,- Ft-ot meghaladd vételar esetén 3 év.

A Szolgaltad altal a fogyaszték felé onként vallalt jotallas idStartama:

¢ 2 10.000, Ft-ot el nem ér6 termékekre vonatkozdan 2 év

* az elemek kivételével a tartozékokra és alkatrészekre (pl. akkumulator) vonatkozdan 1 év.

A j6tallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé dtadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy
annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjdval kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jétdllasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

A fogyasztd a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a Szolgdltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
Szolgaltatd dltal a j6tdllasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jogszabaly alapjan kotelezd jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlen
nem hasznalhatta.

Ha a jogszabdlyban meghatarozott kotelez6 jotallasi id6tartam alatt a jogszabdly szerinti Uj tartds fogyasztasi cikk
(kivéve: elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd, motoros vizi jarmi) elsé alkalommal torténd javitasa soran a
Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése
hidnyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha az 4j tartds fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgdltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adoérdl sz6lé térvény alapjan
kibocsatott szamldn vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. Ha az Uj
tartds fogyasztasi cikk kijavitasdra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésétbl szamitott harmincadik napig
nem keril sor, — a fogyaszto6 eltéré rendelkezése hianyadban — a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hatarid6é eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon belll kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a Szolgdltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. Ha a jogszabalyban meghatarozott
kotelezd jotallasi id6tartam alatt a jogszabdly szerinti Uj tartds fogyasztasi cikk (kivéve: elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpdr, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds
lakokocsi, utanfutd, motoros vizi jarmd) harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik —a
fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha az
Uj tartds fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban

a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adordl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a
fogyasztoé részére visszatériteni.

Jogszabaly alapjan kotelez6 jotéllas esetén a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd Uj tartds fogyasztasi cikket — a jarmUvek kivételével — az lzemeltetés



helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el-
és visszaszallitasrdl a Szolgaltato, vagy — a javitdszolgdlatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén —a
javitdszolgalat gondoskodik.

Jogszabaly alapjan kotelez6 jotéllas esetén, ha a fogyasztd az Uj tartds fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a
vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Nem tartozik j6tdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald atadasat kovetSen lépett fel, igy példaul,
ha a hibat:

o szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az (izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve, ha a szakszer(tlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

* rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa

¢ helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas

¢ elemi kar, természeti csapas okozta.

A fogyaszténak mindsil6 Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont egy adott hiba
miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a Szolgaltatod kicserélte a terméket),
ugyanezen hiba tekintetében mds jogi alapon a fogyasztd erre mar nem tarthat igényt.

7. ELALLAS

A Fogyaszténak mindsul6 Vasarldnak a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan a termék atvételétsl szamitott 14 napon belil lehet&sége van a
szerz8déstdl eldlini az aldbbiakban rogzitettek szerint. A Fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és
az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Tobb termék egy szerz6dés keretében torténé adasvétele esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
id6pontban torténik, az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszté vagy a
fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso terméket atveszi. Tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék szolgaltatasakor az elalldsi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
fogyaszté vagy a fogyaszto dltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot
atveszi.

A jogszabaly szerinti elallasi jog a Szolgdltatéval szemben illeti meg a fogyasztonak minGsilé Vasarlot. A Fogyaszto ezt
a jogot indokolas nélkiil gyakorolhatja. Ha a Szolgdltatd tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, az elall3si
hatarid6 12 honappal meghosszabbodik.

A Fogyaszto elallasi jogat a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében taldlhaté eldllasi nyilatkozat-minta
felhaszndldsdaval vagy az erre vonatkozo egyértelmd nyilatkozat Utjan, azaz annak a Szolgaltatd részére e-mail Utjan
vagy postai Uton torténd megkildésével gyakorolhatja. A nyilatkozatbdl egyértelmien ki kell téinnie a Fogyasztd
eldllasi szdndékanak.

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd nyilatkozatat a fenti hataridé lejarta el6tt
elkildi.

A Szolgaltatd az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételét kbvetSen haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a Fogyaszto felé.
A Fogyaszt6 eldllasa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belll a Szolgaltatdnak visszakiildeni vagy atadni. A hatdrid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
a Fogyaszto elkiildi az arut a Szolgaltatd cimére. A visszakiildés koltsége a Fogyasztot terheli. Ha a szerz6dés



megkotésével egyidejlileg az arut kifuvaroztak a Fogyasztdonak, a Szolgdltaté sajat koltségén fuvarozza vissza az arut,
ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhetd vissza.

Ha a Fogyasztd él az indokolas nélkdli eldllasi jogaval, és hatarid6ben elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de
legkés6bb a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil a Fogyasztd részére
visszatéritésre keril a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatds, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a fogyaszté a Szolgaltaté altal felkindlt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mdd kertl alkalmazasra, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Ha a Fogyaszté a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, és nem jarul hozza
a megadott bankszamldara torténd banki dtutalds formajaban torténd visszatéritéséhez, akkor a visszatérités postai
Uton torténik.

A Fogyaszté tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltaté addig visszatartja a visszatéritends 6sszeget,
amig a Fogyasztd a Terméket nem szolgaltatta vissza vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy a Terméket
visszakildte a Szolgaltatd részére.

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt bekovetkezett értékcsokkenést koteles megtériteni a
Szolgaltaténak.

A Szolgaltaté megtagadhatja a Termék visszavételét, amennyiben a Fogyasztd nem tudja a Terméket az atvételnek
megfelel allapotban visszaadni a Szolgaltatdnak, igy kilénosen, ha a Termék sériilt vagy hibas és a hiba oka a
Terméknek a Fogyaszto éltali atvételét kbvetSen és/vagy a hiba Fogyasztonak vagy harmadik személynek felrohatdan
keletkezett.

A Szolgaltaté megtagadhatja a Termék atvételét, ha azt a Fogyasztd olyan médon kiildi vissza a Szolgaltaténak, hogy
az atvétellel a Szolgaltaténak koltsége meriilne fel.

Elallasi nyilatkozat-minta

(Ha el szeretne allni a szerz8déstdl, toltse ki ezt a nyilatkozatmintat és kildje azt vissza neklink az alabbi cimek
valamelyikére)

Cimzett vallalkozas neve: FAST HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely és levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklds, Saméhegyi utca 1.

E-mail cim: info@fasthungary.hu vagy ketershop@fasthungary.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzdés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja/atvétel id6pontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt

A fogyasztét megillet6 eldllasi jog aldli kivételek

A SzerzGdéstdl valé eldllas joga nem gyakorolhaté az alabbi esetekben:

e szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha


mailto:ketershop@fasthungary.hu

szerz8dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a Vasarlé szamadra, csak akkor, ha a teljesités a Vasarlé6 kifejezett elGzetes
beleegyezésével és annak a Vasarlé altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

¢ olyan Termék vagy Szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem
befolyasolhatd, az eldllasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

¢ olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmdlen a Vasarld személyére szabtak;

¢ romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz8 Termék tekintetében;

¢ olyan zart csomagoldsu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (igy példaul: tisztitdszerek, higiéniai termékek, fogkefék, borotvak, flilbe dugds
flilhallgatdk);

¢ olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas aruval;

e lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak addsvétele tekintetében,
ha az atadast kovetben a Vasarlé a csomagolast felbontotta;

¢ hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,

¢ nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

¢ a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Vasarlé kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarld e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti elallasi jogat;

¢ a Kormanyrendelet 29.§ (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
Szolgaltatd a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkdlatok
elvégzése céljabol.

8. SZAVATOSSAG

8.1 KELLEKSZAVATOSSAG

A V3asarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Fogyasztdnak mindsilé Vasarld esetén a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet is
alkalmazandé.

A V3asarld — valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a Szolgdltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének - a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelelS hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, Ggy a Vasarlo
igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat, vagy — a kovetkez6 mondatban meghatarozott kivétellel - a hibat
a vallalkozas koltségére Vasarlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minGsiilé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgdltatdsara
vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa
keretében a hibat a kotelezett kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.
Vilasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil k6zolni a Szolgaltatéval. A fogyasztonak minGsiil
Vasarlé altal a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni.
A fogyaszténak mindsild Vasarld szerzdés teljesitésétél szamitott kétéves eléviilési hataridén tul a Vasarld a
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti (Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év).



Fogyaszténak nem mindsil6 Vasarld esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt
évil el.

Vasarlé a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Fogyaszténak mingsiilé Vasarlé esetén ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a Termék teljesitésének
id6pontjatdl szdmitott egy éven belil felismert hiba mar a Termék teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem a Termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ennek megfeleléen a fogyasztonak
mindsild Vasarld esetén a teljesitéstSl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyasztdnak minGsiilé Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar a fogyaszténak mindsilé Vasarld
koteles bizonyitani, hogy a fogyaszténak mindsil6 Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

8.2 TERMEKSZAVATOSSAG

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak minGsilé Vasarld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszténak mindsul6 Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt a jelen pont
alkalmazasaban: gyartd) szemben gyakorolhatja.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a fogyasztdnak mindsiilé Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztdnak mindsilé Vasarld koteles bizonyitani, hogy a
termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennalit.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

¢ a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy

¢ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi és a gydrtéval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igény a tovabbiakban mar
csak a gydrtéval szemben érvényesithet6.

9. FELELGSSEG

A kivalasztott termék adatlapjan feltintetjik a termék Iényeges tulajdonsagait tartalmazo leirdsokat, a hasznalati
utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati
Utmutatobol tajékozodhat.

10. SZERZOI JOGOK

A jelen ASZF-ben foglalt meghatarozasanak megfelel6en magéaba foglalja kiiléndsen, de nem kizarélagosan a
Weboldalon feltlintetett logdkat, grafikai elemeket, kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat, animacidkat,
multimédia szovegeket és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten a Szolgaltato tulajdonat képezi és az
ezzel kapcsolatban minden jogat fenntartja.



A Felhasznalé/ Ugyfél/Vasarlo a Tartalmat, illetve annak egy részét kizarélag személyes, magancélu felhasznalds
céljabdl toltheti le, masolhatja, illetve hasznélhatja a jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban, feltéve, ha ez a
jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat nem szolgalhatja. Az el6z6ekben emlitett, személyes, magancélu
felhasznalason tul a Vasarld/Felhasznalo a Szolgaltatd kifejezett, irdsos hozzajarulasa nélkil nem jogosult a Tartalmat
masolni, terjeszteni, tobbszorozni, letlthetévé tenni, k6z6Ini, harmadik félnek atkildeni, médositani és/vagy mas
maoddon megvaltoztatni, felhasznalni, illetve az eredetitdl eltéré barmely mds kontextusba helyezni.

Barmely Tartalom, amelyhez a Vasarlonak hozzaférése van, vagy ahhoz hozzaférést nyer barmely eszkoz révén, a jelen
ASZF hatalya ala tartozik.

11. ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

A Weboldalra barmely Felhasznalé/Ugyfél beléphet. Az Ugyfélnek/Vasarlonak/Felhasznalonak a Megrendelés
leadasahoz vald jogosultsaga és hozzaférése és/vagy valamely fizetési mod vélasztasa majd alkalmazasa korlatozhato,
amennyiben az adott Ugyfél/Vasarld/Felhasznalé a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal
zavartalan m(ikodését és/vagy tevékenységével a Szolgaltatdnak kart okozhat.

A Weboldalon feltlintetett Tartalom, kiilonésen a Termékek leirdsara haszndlt informacié nem jelenti a Szolgdltatd
ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatas céljat szolgaljak, a Weboldalon szerepl6 képek csupan illusztraciok.
A Felhasznald részére barmely kommunikacios eszkoz (elektronikus, telefon stb.) utjan kiildott vagy a Felhasznald
altal belépés, latogatds vagy bongészés utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi a Szolgaltatd szerz6déses
kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét és a Tartalom atkildését lebonyolitd Szolgaltaté alkalmazott/megbizott
szerz6déses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét.

A Szolgaltaté a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével- mint példaul a Vasarld
el6zetes tdjékoztatdsdval- harmadik személyt bizhat meg. Ez nem kotott a Vasarld beleegyezéséhez, a Szolgaltatd
azonban ezen esetekben is felel a Vasarléval kotott szerz6désbél eredd kotelezettségek teljesitéséért.

Az Ugyfél/Felhasznalé tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az adott tipust Termék min&ségében és 6
tulajdonsagokban megegyezik a Weboldalon az adott tipusu Termékhez kapcsolddo fényképen és részletes leirasban
szerepl6 Termékkel, azzal, hogy a Weboldalon szerepl6 fénykép illusztracid, igy a Termék szinében, kisebb
részleteiben a Weboldalon szerepl6 fényképtél eltérhet. A

Vasarlo a fényképen és a részletes leirasban szereplé Termékhez képest valtoztatdst nem kérhet.

12. TITOKTARTAS
Az Ugyfél/Felhasznalé altal a Szolgaltatdnak szolgaltatott barmely jellegli informaciét a Szolgaltatd bizalmasan kezeli,
azt csak jelen ASZF-ben régzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

13. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozd szabdlyzata jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek részét képezi,
a szabdlyzat az alabbi linken érhetd el: Adatvédelmi Tajékoztatd

14. VIS MAIOR

Vis Maior "mint elharithatatlan kilsé ok", minden olyan eset, koriilmény, amely el6ére nem lathatd, nem
ellendrizhet6, vagy olyan, a Szolgaltatét érintd, de téle fliggetlen ok, amelynek felmerilése lehetetlenné teszi
szdmara az ASZF-ben vallalt kotelezettségek teljesitését.

Felek egyike sem vonhato felel6sségre a szerzG6déses kotelezettségek nem teljesitéséért abban az esetben,
amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.

Amennyiben a Vis Maior annak felmertlésétdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil nem szlinik meg, barmely fél — a

,,,,,

|éphetne fel.

15. PANASZKEZELES, JOGVITAK
Ugyfélszolgalat


https://www.ketershop.hu/custom/ketershop/image/data/FAST-dokumentumok/adatkezelesi-tajekoztato-keter250510.pdf

Kérdéseivel kérjik forduljon tgyfélszolgdlatunk csapatdhoz.
Békéltetd testiilet

A fogyasztévédelemrdl sz16 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelel6en, amennyiben Szolgaltaté és Vasarld
kozott esetlegesen felmeriil6 fogyasztdi jogvita, a Szolgdltatéval vald targyaldsok soran nem rendezédik, a
fogyasztédnak minGsiilé Vasarld, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testlilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilethez
is.

A FAST HUNGARY székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet

neve: Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.;

ElérhetGségei: Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.;
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu;

Telefon/ Fax: +36 1 792 7881

A FAST HUNGARY Kft. a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast és
egyuttmUkodik annak eljardsa soran. A Vasarlé amennyiben Fogyasztd, fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a
teriletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat.

A Szolgaltaté és Ugyfelek a felmeriil6 vitas kérdéseket békés uton rendezik. Amennyiben ez nem lehetséges, a vitas
ligyeket megoldds céljdbdél a Budapest Kornyéki Torvényszék elé kell terjeszteni. A Ptk. szerint fogyasztonak mindsilé
Vasarld jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szolé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldal Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve
id6kozonként médositsa a jogszabélyi kdrnyezet valtozasat figyelembe véve. Ebben az esetben az Altalanos Szerzédési
Feltételek mddositott valtozata jelenik meg a Weboldalon.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek ellen a Vasarld tiltakozhat.

16. ZARO RENDELKEZESEK

Az alkalmazandod jog a magyar jog.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit és annak Mellékleteit egyoldalian médositani. A Szolgéltaté a
maodositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal, Webdaruhaz feliletén keresztiil tajékoztatja.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabélyok rendelkezései az iranyaddak, kiiléndsen:

¢ Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 a 2013.évi V. torvény,

* Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. torvény,

¢ A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CVL. térvény,

o A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm.rendelet,

* Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,

¢ A fogyaszto és vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

Szigetszentmiklds, 2026. januar 19.



